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为促进产品质量的稳定和提高，明确双方质量责任及快速解决质量纠纷，甲、乙双方经协商一致，达成如下协议：

1、 质量要求标准：
双方应根据采购、外协加工承揽、产品收购的业务性质依照合同约定之原材料、零部件、产品的企业采购标准、技术标准、设计图纸要求或国家标准或行业标准或封样标准等执行。对质量标准有争议的，以最有利于实现合同目的标准并结合封样品的质量状态确定。

2、 质量保证基本措施：
（1） 所有产品收购合同的标的物，均应进行首样检验，合格后，由双方封样交甲方保存。
（2） 首样检验合格后，乙方才能批量生产，每批产品乙方均应依据质量标准进行检验，如甲方需要，乙方还须提供该批产品的实验检测报告，甲方检验合格后，才能收货。
（3） 对于重要的零部件及原材料，甲乙双方确认供应商和规格型号后，乙方未取得甲方书面同意不得进行更改和更换。
（4） 甲方修改有关质量标准的，应及时通知乙方，并在2日内将有关文件资料传送乙方。
（5） 甲、乙双方可根据需要，由甲方派出技术检验人员进驻乙方，帮助进行质量控制和质量检测。

3、 不合格品的处理：
（1） 甲方对乙方所提交的产品，经检验不合格，甲方应及时通知乙方，乙方做出返工或采取其它手段再经甲方检验合格的，甲方应办理验收入库手续。再检验不合格的，一律予以退货。

（2） 产品进入市场后，经国家级检验机构或权威机构判为不合格产品的（以国家标准以及双方确认的标准为准），视为不合格，并由乙方承担相应责任。

（3） 由于甲方采取抽检方法进行检验，导致部分不合格品入库后或装配时被发现的，甲方应及时通知乙方，乙方应于3日内予以书面确认，甲方有权对此予以退货处理。

（4） 对不合格品，如使用不影响性能的，由甲方总经理或授权人决定并签字确认后，可折价接收，并通知乙方。乙方在接到甲方通知之日起3天内，未派员处理的，视为接受甲方的折价。

（5） 同一型号产品，乙方若连续出现二次不合格，甲方可发出整改通知书，并可应乙方要求，派出技术检验人员予以帮助，但其费用由乙方支出，经整改仍不合格的，甲方有权停止下单或终止与乙方之间的相关业务主合同。

4、 对质量责任事故的处理：
（1） 对于因乙方责任造成甲方在产品销售或者用户（包括销售客户及消费者，下同）使用过程中出现重大质量事故，乙方应承担甲方的全部损失（包括但不限于返修材料费或报废损失、甲方处理人员工资、水电费、运输费、申请权威部门鉴定费、赔偿用户损失、诉讼费等）以及产品的直接损失、市场利润的间接损失。保险赔付金额不足以弥补甲方损失的，由乙方向甲方承担连带赔偿责任。同时，甲方有权要求乙方提供相当于不合格产品总价值的额外赔偿。

（2） 重大产品质量事故包括但不限于：某一型号产品发生相同或近似质量问题的产品数量占该型号产品总数量的2%或以上；或在省级销售区域一月内出现涉及100件产品以上的质量投诉事件；或在一年内质量投诉事件涉及的产品数量累计在300件以上；或一起质量投诉事件的损失金额在人民币10万元以上的，或因产品质量问题对消费造成人身、财产损害，发生赔偿纠纷的。
    质量事故的确认须经双方共同认定，15天内未认定提交权威机构检验，若为产品质量问题，检验发生费用由乙方承担，不是产品质量问题费用由甲方承担。

认定出现质量事故的产品数量以甲方客户服务中心本部及驻各地分中心于市场服务过程中登记数据为准。损失金额以甲方确定为准。
（3） 如用户因产品质量问题造成损害向甲方索赔，甲方赔偿损失后，如有依据认定此索赔是因乙方提供产品质量存在问题引起，则甲方的直接经济损失（包括但不限于支付给用户的赔偿金额、及甲方为处理索赔事件所支出的差旅费、工资等费用）由乙方赔付，另加损失总额的10%品牌损失费用由乙方支付，品牌损失费甲方可在应付乙方的货款中直接扣除。乙方对此有异议，可在得到甲方通知的15天内提请法定检验部门进行检验，最后处理结果以法定检验部门的结论为依据。乙方在甲方做出处理后，未在规定时间内提出异议，并提供法定检验部门的检验报告确认“排除责任”的，则乙方无权再提出异议。
（4） 质量问题，经双方确认，确属乙方责任造成的，乙方应按照甲方要求即时进行整改，提高后续供应之产品质量；发生重大产品质量事故，或者因产品质量缺陷造成消费者人身或财产损害的，甲方有权视情况停止下单或取消其供应资格，并有权解除本合同及相关业务主合同。
5、 为督促双方特别是乙方提高产品质量，乙方应在甲方账户上设立质量保证金，具体由双方协商确定（质量保证金金额为：                ；即每批货款的10%，扣够质量保证金金额为止）。
6、 本协议对质量责任事故的处理具有溯及力。对双方签订的业务主合同和本协议期满后发现的质量问题，双方仍须按本协议的规定处理。
7、 本协议经双方授权代表签字，并加盖合同专用章生效。因本协议发生的任何争议，双方应友好协商解决。协商不成的，可以向甲方所在地的人民法院提起诉讼。
8、 本协议有效期         年    月    日至         年    月    日若期满双方未能及时签订新的协议，则延至双方业务结束日或新协议签订日。

9、 本协议一式两份，双方各执一份，具同等法律效力。
甲方(盖章生效)：深圳美风机电技术有限公司      乙方(盖章生效)：
 授权代表：
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日期：____年____月____日
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